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RESUMO

ALVES E SILVA, C. D. Aterro Zero: Proposta de implementacao em uma
industria automobilistica. 2020. 52 p. Monografia (Curso de Engenharia Ambiental)
— Escola de Engenharia de Lorena — Universidade de Sao Paulo. Lorena, 2020.

A contribuicdo das industrias para a degradagdo do meio ambiente comeca desde a
extracdo de matérias-primas e recursos naturais, até a devolugcao dos residuos
gerados. Buscando contribuir para minimizacdo dos impactos ambientais oriundos
da geracao de residuos dos processos industriais, 0 presente trabalho teve como
objetivo realizar um estudo de distintas alternativas para destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos de uma industria automobilistica com unidade produtiva no
Brasil. O objetivo contribuiu para a elaboracdo de um plano de gerenciamento de
residuos que pretende zerar o envio de residuos para aterros sanitarios até o ano de
2030. Para isso, foi necessario realizar o diagnoéstico dos residuos gerados na
unidade a partir de uma analise gravimétrica e do atual destino desse montante. Na
sequéncia, foi realizado um estudo das diferentes formas de destinacéo,
considerando alternativas sustentaveis que atendam o modelo econémico circular.
Os resultados permitiram sugerir o estabelecimento de novas parcerias de negdcio
para reciclagem e coprocessamento de residuos soélidos, além do fornecimento de
dados para serem disseminados em treinamentos para os funcionarios. Ainda,
permitiram a elaboracdo de um plano de ag¢des proposto para a empresa com
objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para alcance da meta aterro zero e
para sua inser¢ao no contexto da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel.
Espera-se que os resultados aqui apresentados contribuam para um melhor
gerenciamento dos residuos gerados pela unidade estudada e que esse trabalho
sirva como subsidio e modelo para empresas do mesmo setor que buscam um
melhor gerenciamento e a destinacao ambientalmente adequada de seus residuos.

Palavras-chave: Residuos soélidos. Aterro Zero. Reciclagem. Economia Circular.



ABSTRACT

ALVES E SILVA, C. D. Zero Landfill: Proposal for implementation in an
automobile industry. 2020. 52 f. Monograph (Environmental Engineering Course) —
Escola de Engenharia de Lorena — Universidade de Sao Paulo. Lorena, 2020.

The contribution of the industries to environmental degradation starts from the
extraction of raw materials and natural resources, until the return of the waste
generated. Seeking to contribute to minimization of environmental impacts due to
waste generation from industrial processes, this work aimed to carry out a study of
different alternatives for the environmentally appropriate disposal of waste from an
automobile industry with a production unit in Brazil. The objective contributed to the
elaboration of a waste management plan, which intends to zero the sending of waste
to landfills by the year 2030. For this, it was necessary to diagnose the waste
generated in the unit from a gravimetric analysis and the current destination of that
amount. Then, a study of the different forms of destination was carried out,
considering sustainable alternatives that meet the circular economic model. The
results made it possible to suggest the establishment of new business partnerships
for recycling and co-processing of solid waste, in addition to providing data to be
disseminated in training for employees. Also, they allowed the elaboration of an
action plan proposed for the company with short, medium and long term objectives
and actions to reach the Zero Landfill goal and for its insertion in the context of the
2030 Agenda for sustainable development. It is expected the results will contribute to
a better management of the waste generated by the unit, and this study will serve as
a subsidy and model for companies in the same sector that seek better management
and the environmentally appropriate destination of their waste.

Keywords: Solid waste. Zero Landfill. Recycling. Circular Economy.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A geracao de residuos soélidos industriais pode ser considerada uma das
principais formas de degradacado do meio ambiente (ORTH et al., 2014). Tal impacto
ambiental & explicado desde a extragdo de matérias-primas e recursos naturais, até
a disposicao final dos residuos gerados. E importante lembrar que o aumento do
consumo esta diretamente relacionado ao crescimento da demanda de recursos e
da geracao de materiais para descarte (IPEA, 2012).

O atual modelo econdmico linear baseado na extracdo continua de recursos
finitos e na transformagcao em produtos que séo, posteriormente, descartados como
residuos passou a ser insustentavel. Por isso, as empresas precisam buscar
modelos econbmicos mais sustentaveis que gerem menos impactos negativos ao
meio ambiente e a sociedade, mas que por outro lado sejam eficientes
economicamente. Dessa forma, a Economia Circular é apresentada como uma
solucdo no contexto da crise de recursos naturais e a poluicdo com o aumento de
residuos no planeta (LEITAO, 2015).

O modelo econbmico circular reinsere os residuos, antes descartados, no
sistema produtivo, agregando valor econémico, ambiental e social com a geracao de
novos produtos e servicos. Tal proposta de recuperagdo dos residuos sélidos tem
ligacéo a legislacao atual.

Na Europa, os conceitos de Economia Circular tém contribuido na
modernizacao das politicas de residuos soélidos, estimulando a inovagao, o0 aumento
dos indices de reciclagem e a limitacdo do aterramento (RIBEIRO et al., 2014).

Segundo a Lei 12.305/2010, da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), no seu artigo 92, € mencionado a seguinte ordem de prioridade na gestao e
no gerenciamento de residuos solidos no Brasil: ndo geracao; reducao; reutilizagéo;
reciclagem; tratamento dos residuos sélidos; e, disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos. Por isso, além de praticar acées para destinar um residuo, é
necessario primeiro repensar o seu consumo (GODECKE et al., 2012).

Dentre as outras prioridades declaradas na legislacao, para reduzir, reutilizar
ou reciclar um residuo, € preciso buscar maneiras de tratamento e disposicao final

adequadas. Nesse contexto, algumas industrias tém criado metas para que todos os
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seus residuos tenham uma destinagdo ambientalmente correta, buscando
tratamentos que minimizem os impactos negativos ao meio ambiente. Assim como
estas empresas, a industria automobilistica estudada tem como meta para o ano de
2030 zerar todos os residuos que, atualmente, sao dispostos em aterros sanitarios.

1.2 JUSTIFICATIVA

No contexto apresentado, € sabido que o setor industrial tem sido
pressionado a adotar processos produtivos menos agressivos, ndao sé por 6rgaos
publicos, mas também por clientes que estao procurando cada vez mais empresas
que promovem a sustentabilidade. Para isso, ha politicas e ac¢bées ambientais
disponiveis para as organizagdes empresariais dispostas a reduzir e gerenciar seus
residuos corretamente, destacando a Politica Nacional de Residuos Soélidos (ORTH
et al., 2014).

Tal politica exige das instituicbes publicas e privadas o desenvolvimento de
tecnologias mais limpas que minimizem o uso de recursos naturais, a producéo de
residuos e a emissao de poluentes no ciclo de vida das atividades e dos processos
produtivos (BROLLO & SILVA, 2001). Em suma, os aterros sanitarios deixam de se
apresentar como a melhor, ou Unica alternativa para atender da melhor forma
possivel a legislagdo ambiental e as expectativas dos clientes.

Nos anos 70, os movimentos ambientalistas comegaram a questionar as
maneiras de destinacdo de residuos soélidos, destacando os aterros sanitarios. As
probleméticas em relacdo a reducdo de espaco disponivel para construcdo de
aterros e 0 aumento da poluicdo dos lengdis freaticos fizeram com que esta opgéao
de disposicao de residuos deixasse de ser a melhor alternativa (DEMAJOROVIC,
1994).

Na mesma década, foi criado o conceito “aterro zero” ou “residuo zero”,
representando uma estratégia de sustentabilidade ao buscar eliminar o desperdicio
na reincorporacao do residuo na cadeia produtiva. Tal conceito implica ndo somente
na procura de tecnologias para disposi¢cdo de residuos, mas em uma mudancga de
cultura ao entender a importancia de cada recurso natural (ALIANCA RESIDUO
ZERO BRASIL, 2014).

Mais recentemente, no ano de 2015, na Assembleia Geral da ONU -

Organizacao das Nacdes Unidas —, foi declarado um plano de acdo global para o
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desenvolvimento sustentavel: a Agenda 2030. Tal documento apresenta os 17 ODS
— Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — e suas 169 metas a serem cumpridas
pelos governos, pela sociedade civil, pelo setor privado e por todos os cidadaos
entre os anos de 2015 e 2030 na busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Tais metas a serem alcancadas até o ano de 2030 tém mudado o cenario
industrial no Brasil e no mundo. O presente trabalho é um exemplo disso, visto que a
multinacional com unidade no Brasil, objeto da pesquisa pretendida, teve como meta
imposta pela sua matriz localizada na Alemanha para o mesmo ano de 2030: buscar
alternativas sustentaveis para a destinacao de seus residuos sélidos, eliminando a
opcao de encaminha-los para aterros sanitarios.

Considerando a inter-relagdo existente entre os 17 ODS, cabe destacar que
0 objetivo 12 — Consumo e producdo responsaveis — é aquele que se relaciona
diretamente ao trabalho aqui apresentado. A meta 12.5 dos ODS preconiza que até
2030, deve-se reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso [...]” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho aqui apresentado foi realizar um estudo de distintas
alternativas para destinacdo ambientalmente adequada dos residuos de uma
industria automobilistica com unidade produtiva no Brasil a fim de contribuir para a
elaboracdo de um plano de gerenciamento de residuos da unidade que busca zerar,
até o ano de 2030, o envio de residuos para aterros sanitarios.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Realizar o diagnéstico dos residuos gerados na unidade que sao
atualmente enviados para aterros sanitarios;
b) Classificar os residuos gerados na unidade estudada;
c) Estudar as distintas alternativas para disposicao dos residuos e sua
viabilidade em substituicdo ao envio de residuos para aterros

sanitarios;
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Realizar um levantamento das instituicoes organizacionais que possam
agregar na destinacao dos materiais descartaveis;

Levantar estratégias para aproximar a industria do modelo econdémico
circular mais sustentavel;

Propor o desenvolvimento de novos treinamentos aos colaboradores

da empresa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 DEFINICAO E CLASSIFICACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A principio, € importante saber a definicdo e a classificagdo de residuos
sélidos para gerenciar adequadamente o que é gerado nos processos produtivos e
nas atividades de uma industria.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), residuos
sblidos podem ser definidos como residuos nos estados sélido e semissélido
resultantes de atividades industriais, domésticas, hospitalares, comerciais, agricolas,
de servicos e de varricdo (ABNT, 2004). Em suma, residuo € tudo o que nédo €
aproveitado proveniente das atividades humanas e industriais (LANGANKE, 2012).

A Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, conhecida como Politica Nacional
de Residuos Sdélidos (PNRS), diferencia os termos residuo e rejeito, ao considerar
residuo solido como materiais, substancias, objetos ou bens descartados resultantes
de atividades humanas em sociedade; e, rejeito como residuos solidos depois de
esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacdo (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2011).

A PNRS também apresenta a classificagdo dos residuos sélidos
considerando duas classes: Classe | referente a residuos perigosos e Classe |l
referente a ndo perigosos. Este ultimo ainda pode ser subdividido em: residuos
Classe Il A nao inertes e residuos Classe Il B inertes. Os ndo inertes possuem baixa
periculosidade e capacidade de biodegrabilidade ou solubilidade, como exemplo:
restos organicos, restos de madeira, fibras de vidro, lodos, residuos provenientes de
varricoes, etc. Enquanto, os inertes possuem baixa capacidade de sofrerem reacéo
fisica ou quimica, como exemplo: entulhos, sucatas de ferro e de ago. Ambos os
grupos de residuos Classe Il podem ser descartados em aterros sanitarios,
diferentemente dos residuos Classe I. (ABNT, 2004).

2.2 FORMAS DE DESTINACAO E TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS
O conhecimento e classificacdo dos residuos sdo pressupostos para a

identificagdo e definicAo das formas mais adequadas para seu tratamento e

destinacao. Dentre as diferentes maneiras de destinacao e tratamento de residuos
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sélidos, as mais utilizadas no Brasil sdo: reciclagem, compostagem, incineracao,
coprocessamento e aterros sanitarios.

A reciclagem € definida como um conjunto de técnicas que possibilita o
reaproveitamento dos residuos sdlidos, ao inseri-los de volta no sistema produtivo,
possibilitando uma Economia Circular com redug¢do no consumo de agua, energia,
recursos naturais e matérias-primas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 1998). A
atividade de reciclar os residuos sélidos € importante para redugdo de impactos
ambientais oriundos do descarte inadequado e da falta de espaco para disposi¢ao
de residuos. Além disso, ao reaproveitar um material que seria descartado como
rejeito, é possivel agregar valor econémico (SANTOS, 2012).

A compostagem por sua vez € uma técnica de tratamento de residuos
organicos que acelera a decomposi¢cao da matéria organica, através de um processo
biolégico, transformando-a em adubo. Dessa forma, é possivel recuperar tais
residuos, contribuindo com o enriquecimento do solo e evitando o envio de residuos
a aterros sanitarios ou lixdes (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 1998). Tal técnica
traz beneficios ao transformar residuos organicos, numa operagao de baixo custo,
em compostos fertilizantes para serem usados em processos agricolas, melhorando
a qualidade do solo e minimizando impactos ambientais oriundos da geracédo de
residuos solidos (WANGEN & FREITAS, 2010).

Enquanto na compostagem a decomposicdo da matéria organica € feita a
partir de um processo biolégico, na incineracdo o processo de decomposicdo dos
residuos € térmico, onde estes sdo sujeitos a temperaturas elevadas, sendo
oxidados a pequenas fracdes de volume em relacdo aos valores iniciais. Este tipo de
tratamento é comum em residuos com grau de periculosidade alto, devido ao risco
de contaminacdo ambiental (SANTI, 2003). Neste processo, € emitido uma
quantidade significativa de substancias toxicas na atmosfera, impactando
diretamente o meio ambiente e a saude da populacdo que esta localizada nas
proximidades de incineradores. Por isso, é necessario evitar o processo de
incineracao, buscando alternativas mais nobres de disposicdo de residuos sélidos
como reutilizacao, reciclagem, e, principalmente, reducdo do consumo (GOUVEIA,
2012).

Diferente da incineragdo, o coprocessamento € uma maneira considerada
ambientalmente adequada de destinar residuos solidos em fornos de cimento. Esta

tecnologia permite o aproveitamento de energia durante o processo de combustao,
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ao transformar os residuos em matéria-prima do cimento, conhecido como clinquer
(SANTI, 1997). Os impactos ambientais positivos relacionados a esta tecnologia
estdo associados a reducdo da emissao de gases de efeito estufa, diminuicdo do
consumo energético, maior investimento na d&rea ambiental, ganho de
competitividade e melhoria da imagem junto a comunidade (KOMATSU, 2004).

Por fim, nos aterros sanitarios, diferentemente dos famosos lixdes, os
residuos sao cobertos com terra. Esta instalagdo € planejada para que os residuos
sélidos sejam dispostos sem degradar o meio ambiente e interferir na saude da
populacdo (SEGURA-MUNOZ, 2002). Entretanto, mesmo diante de tal
planejamento, os aterros sanitarios apresentam limitacées, como a dificuldade em
encontrar locais adequados para a instalagdo que nao comprometam o solo
arriscando a contaminacdo de lengdis freaticos. Além disso, os aterros podem
impactar negativamente a saude de catadores e moradores que residem proximos
as instalagdes. Ademais, quando se evita destinar residuos sélidos em aterros
sanitarios, € possivel agregar valor ao reinserir, reaproveitando os materiais antes
descartados, na cadeia produtiva. Dessa forma, € reduzido o consumo de matérias-
primas e o volume de residuos dispostos (DEMAJOROVIC, 1994).

2.3 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), contemplando instrumentos para a reducao dos residuos
sélidos e 0 manejo adequado dos mesmos.

Para diminuir a geracéo de residuos sélidos, tal Politica tem como proposta
0 consumo sustentavel, além de prever acdes para o aumento da reciclagem e da
reutilizagdo dos residuos e a destinagdo adequada dos rejeitos (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2010). Para setores como o industrial, a Lei impde a elaboracao
de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), de maneira que haja
a responsabilidade desde o consumo de recursos naturais e matérias-primas até a
devolucao ambientalmente correta dos residuos e rejeitos, como citado no Art. 209,

Estao sujeitos a elaboragao de plano de gerenciamento de residuos sélidos:

os geradores de residuos industriais: os gerados nos processos produtivos
e instalacdes industriais, entre outros (BRASIL, 2010, Art. 209).
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O Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) pode ser um
documento obrigatério dentro de uma empresa, importante para sua gestdo
ambiental, pois evidencia as principais responsabilidades quando ha geragédo de
residuos sélidos, como por exemplo os residuos industriais oriundos de processos
produtivos; e, define as diretrizes para o gerenciamento adequado de todos os
residuos soélidos por ela gerados. A partir dele, € possivel tracar estratégias de
controle e monitoramento das atividades e dos processos produtivos. Dessa forma,
os impactos ambientais de um manejo inadequado de residuos solidos podem ser
evitados (ENAP, 2017).

Além de ser uma exigéncia legal, o PGRS funciona como um manual com
instruc6es de como gerenciar os residuos gerados na empresa. O empresario possui
o controle de todos os seus processos e atividades e, consequentemente, otimizara
seu tempo para encontrar destinos adequados para cada residuo no ponto de vista
estratégico (SENAI, 2017).

A elaboragéo do PGRS é feita por profissionais de nivel superior que tiveram
em sua formacdo a competéncia de gerenciamento de residuos, geralmente
engenheiros ambientais com a apresentacdo de ART — Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — e, deve conter como conteudo minimo, segundo a Lei
em seu Art. 219,

Descricdo do empreendimento ou atividade; diagnéstico dos residuos
sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a
caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados, entre outros (BRASIL, 2010, Art. 219).

2.3.1 Logistica Reversa

Ainda sobre a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, um de seus principais
principios e instrumentos é a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos e a
logistica reversa.

A Lei aborda a logistica reversa como instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, que busca recuperar 0s residuos sélidos provenientes das
atividades industriais para reaproveitamento no ciclo produtivo, de forma que a
destinagéo final seja ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Dentre as atividades de logistica reversa, pode-se citar coleta, inspecao,

segregacao, revenda, remanufatura, reciclagem, visando a recuperacao sustentavel
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de produtos e materiais que antes eram descartados, além do desenvolvimento de
novos parceiros na gestao dos residuos sélidos (DOMINGUES et al., 2016).

A Lei obriga a implementacdo de sistemas de logistica reversa para
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes de certos produtos como
pilhas e baterias, pneus, éleos lubrificantes, lampadas fluorescentes, produtos
eletroeletrénicos e seus componentes (BRASIL, 2010).

O desenvolvimento da logistica reversa pode-se dizer que é um dos
principais objetivos para atingir uma Economia Circular, visto a importancia da
disposicao dos residuos solidos e o ciclo de vida dos produtos, como Art. 8° citado a
sequir,

Sé&o instrumentos da Politica Nacional de Residuos Solidos, entre outros: a
coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas

relacionadas a implementacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos (BRASIL, 2010, Art. 89).

2.4 ECONOMIA CIRCULAR

A Economia Circular, embora seja um conceito recente no Brasil, comecou a
surgir na Europa na década de 70 (AZEVEDO, 2015). Diferentemente da Economia
Linear, representada na Figura 1, este novo modelo econémico recupera os residuos
que seriam descartados, e os transforma em matéria-prima novamente, fechando

um ciclo.

Figura 1 — Representagédo da Economia Linear
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Fonte: Allen (2018).

Diante dos avancgos e compromissos assumidos por diferentes paises para o
alcance do desenvolvimento sustentavel no planeta, o modelo econémico linear

baseado na extragdo continua de recursos naturais, na transformacao e descarte
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final ndo deveria ser mais aceitavel. De acordo com Foster et al., (2016), no contexto
atual, considerando a finitude dos recursos naturais, € insustentavel manter uma
producgéo linear.

No entanto, apesar dessas constatacdes, a proxima etapa para alcance e
implementagdo de um modelo de Economia Circular no mundo é buscar maneiras
de reinserir os residuos em um ciclo produtivo fechado, como representado na
Figura 2 adaptada, divulgada pela Comissao Europeia em 2014. Nessa perspectiva,
tem-se um modelo econdmico que estimula o crescimento sustentavel com
oportunidades de inovacdo de novos produtos e servicos com criacdo de novos
empregos (LEITAO, 2015).

Figura 2 — Representagao da Economia Circular

Matérias-primas

Produgio,

re-transformagdo
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Fonte: Allen (2018).

z

E por isso que as vantagens da Economia Circular para as empresas, vao
aléem da conservagdo do meio ambiente e dos recursos naturais, e podem
representar um aumento de oportunidades de novos projetos atrelados a inovagao
na recuperagao e remanufatura de produtos. Nesse sentido, as empresas constroem

fidelizacdo com seus clientes ao fornecer servigos para seus produtos, de modo a
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aumentar o ciclo de vida dos mesmos, ao invés de descarta-los (BERARDI et al.,
2018).

Ainda segundo Leitao (2015), esta nova visdo de economia nao so6 se trata
de responsabilidade ambiental e social, mas de uma questdo de competitividade
baseando-se em um novo padrao de qualidade que as empresas deverdao seguir

para se manter no mercado.

2.4.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em 2015, foi adotada uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel
pela ONU (Organizagdo das Nagbes Unidas) em uma reunidao com chefes de Estado
e Governo e altos representantes em sua sede de Nova York. Como resultado,
estabeleceu-se um acordo global com todos os paises e partes interessadas,
resultando em 17 objetivos, representados na Figura 3, e 169 metas globais.

Figura 3 — Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas (2015).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de numero 12 da ONU,
acredita no consumo e produgado sustentaveis e coloca como meta para o ano de
2030 a reducao da geragao de residuos por meio da Economia Circular atrelada ao
conceito dos 3Rs de reducao, reciclagem e reuso.
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Nao apenas reduzir, reciclar e reutilizar, mas também repensar e recusar
como trata o conceito dos 5Rs. As empresas precisam repensar seus habitos de
consumo, isto €&, verificar se realmente ha necessidade de fazer o uso de
determinados materiais e produtos, que contribuem para a geracao de residuos
sélidos. Ademais, recusar materiais e produtos que impactam negativamente o meio
ambiente, preferindo os que sejam reciclaveis ou biodegradaveis. Dessa forma, é
possivel incentivar fornecedores em potencial a desenvolverem tecnologias mais
limpas para concepcao de produtos.

Cabe a todos trabalhar para implantacao dos objetivos da Agenda 2030 da
ONU, levando em consideracao as diferentes realidades de cada pais e respeitando
as politicas nacionais. Nesse sentido, o trabalho aqui apresentado destaca a
responsabilidade da industria em estudo considerando sua insercdo no grupo de
empresas que primam pelo desenvolvimento sustentavel ao colocar como uma de

suas metas o fim do envio de residuos sélidos para aterros sanitarios.
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3 METODOLOGIA

3.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A primeira etapa para o desenvolvimento do trabalho foi o levantamento
bibliografico sobre o tema abordado. Para isso, foram consultados materiais
cientificos como artigos, teses e dissertagbes disponibilizados em plataformas
digitais, além de livros disponiveis nas bibliotecas online e fisica da Universidade de
Sao Paulo.

Ademais, foi de extrema importancia considerar a legislacdo ambiental
vigente no Brasil de residuos sélidos para o desenvolvimento de um plano de
gerenciamento dos residuos que sao dispostos em aterros sanitarios na industria
automobilistica estudada.

O levantamento bibliografico contribuiu ainda para a realizacdo da analise
gravimétrica dos residuos solidos e o levantamento de alternativas para disposicao
destes residuos em substituicdo ao envio para aterros sanitarios, considerando

questbes econdmicas, ambientais e sociais.

3.2 ANALISE GRAVIMETRICA DOS RESIDUOS SOLIDOS

O diagndéstico dos residuos soélidos ou a andlise gravimétrica foi essencial
para buscar alternativas de disposicdo correta para cada tipo de residuo. Esta
analise quantitativa e qualitativa foi feita com o apoio de profissionais responsaveis
pelo gerenciamento de residuos soélidos da unidade em estudo, possibilitando
realizar o levantamento de quais materiais sdo descartados em aterros sanitarios.

Para isso, foram consultados documentos fornecidos e atualizados pelos
profissionais da area de Gestado Ambiental da fabrica. Os documentos rotulados de
Instrucbes de Meio Ambiente fornecem informacdes de controle operacional dos
processos ambientais e, principalmente, orientacdes para o descarte correto de
residuos. Por meio destes documentos com atualizagdo de 2019, foi possivel
levantar os materiais que sdo descartados, atualmente, nos coletores da unidade
produtiva.

Para melhor entendimento do processo de operagdo dos residuos, foi feita

uma visita a Central de Residuos da unidade estudada; que é o local para onde sao
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encaminhados todos os residuos gerados na industria para posterior tratamento e
destinacao ambientalmente adequada. Durante a visita a Central acompanhada pela
engenheira ambiental responsavel pelo tema, foi questionado como os residuos sé&o
armazenados e dispostos.

No mesmo dia, dados indicando a geracédo de residuos ao longo de sete
anos, de 2013 ao ano de 2019, foram fornecidos pela mesma engenheira e outro
engenheiro ambiental, responsaveis pelo gerenciamento de residuos soélidos da
fabrica.

Apés estes encontros com os especialistas, a visita a Central de Residuos e
o conhecimento das informacdées e dados concedidos, foi possivel estimar a
quantidade de residuos encaminhados para descarte em aterros. A partir do
levantamento de quais sdo os residuos gerados em maior volume, foi priorizada a
busca de alternativas de destinacdo. Para que tais alternativas sejam viaveis, foi
considerada a classificacao de residuos sélidos de acordo com a NBR 10.004/2004,

que possibilitou obter o diagndstico qualitativo dos residuos.
3.3 ALTERNATIVAS PARA DISPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Para selecao das alternativas mais viaveis, considerou-se as formas de
destinacao e tratamento de residuos sélidos mais utilizadas no Brasil, ou seja,
reciclagem, compostagem, incineracao, coprocessamento e aterros sanitarios.
Dentre estas opg¢des, baseado no artigo 9° da Lei 12.305/2010 da Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, citada anteriormente, deve-se priorizar a nao geracao,
reducdo, reutilizacdo e reciclagem, antes da busca de novas alternativas de
tratamento dos residuos sélidos.

Com tais consideragdes, foi feita uma analise das praticas ja realizadas na
industria em estudo, que envolvem todas as formas de destinagdo mais utilizadas no
Brasil. A partir da analise, buscou-se identificar quais residuos também poderiam ser
enviados para reciclagem, compostagem, incineracao ou coprocessamento.

A priorizagao das opgdes de disposicao de residuos foi feita levando-se em
consideracao aquelas que tragam, além de ganhos ambientais e sociais, evidéncias
de custos econdmicos reduzidos ou, preferencialmente, inexistentes. Dessa forma,

junto dos resultados obtidos com a andlise gravimétrica dos residuos sélidos
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dispostos em aterros, foi investigada a melhor opcao de disposicao final para cada

material.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PARCEIROS DE NEGOCIO

O ultimo ODS da Agenda 2030 da ONU, objetivo numero 17, é relacionado a
busca de parcerias para fortalecer o desenvolvimento sustentavel. Esta etapa da
metodologia baseou-se nessa abordagem: a busca por parceiros, instituicbes e
empresas, que ajudem a destinar adequadamente os residuos, minimizando os seus
impactos ambientais.

Para as empresas, pode-se chamar esta etapa de benchmarking'. Nesta, foi
levantado, através de pesquisas em sites de outras industrias, quais sdo as agdes
praticadas para gerenciar da melhor forma seus residuos sélidos. As pesquisas
foram feitas através de plataformas online, buscando artigos e noticias recentes de
industrias que ja implantaram em suas unidades o conceito de aterro zero.

A implantagcédo do conceito de eliminar a destinagdo de residuos para aterros
sanitarios em industrias automobilisticas comecou a ser difundido pela primeira vez
no Brasil em 2011. Desde entdo, no decorrer dos anos até agora, ndao sdo muitas
fabricas que consideram implantar o conceito de aterro zero. Por isso, a pesquisa

limitou-se a trés exemplos de aterro zero no setor automobilistico.

3.5 EDUCACAO AMBIENTAL

A mudanga na forma de destinar os residuos soélidos provenientes da
unidade industrial estudada deve ser iniciada pela mudanca na maneira de segrega-
los. Para isso, faz-se necessario desenvolver acdes e praticas de formacao dos
colaboradores que pode ser realizada por meio de palestras e treinamentos sobre
coleta seletiva, evidenciando a importancia de segregar corretamente cada tipo de
material descartado.

Na empresa em estudo, os diretores de todas as areas, tanto administrativas
como produtivas, definem um lider operacional que é responsavel por transmitir

informagdes de meio ambiente, seguranca e qualidade a sua respectiva area. Sao

' Benchmarking é uma ferramenta de gestao utilizada para comparar produtos, servigos e praticas de
outras empresas.
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realizadas reunides mensais para abordagem destes assuntos na presenca de
funcionarios especialistas em meio ambiente, seguranca e qualidade.

Para compreender melhor a necessidade de temas a serem abordados nas
futuras palestras, foi disponibilizado um questionario a todos os lideres operacionais
da fabrica em formato online, através de uma plataforma digital gratuita. O
questionario foi composto por trés questbes de mdltipla escolha, e as alternativas
das questdes foram alinhadas com a necessidade da area de Gestao Ambiental.

O formulario com as questdes foi disponibilizado a todos os lideres
operacionais durante a reunido do més de fevereiro do ano vigente. Eles tiveram um
prazo de dez dias para responde-las com a opcao de inserir novas alternativas que
considerassem necessarias. Dessa forma, os resultados foram analisados e
reportados para a area de Gestdo Ambiental, possibilitando que houvesse
conhecimento da demanda de treinamentos nas areas e, assim, pudesse programar,
com o apoio deste trabalho, as palestras e quais os temas a serem abordados aos
colaboradores.

Nesta etapa, ainda € possivel enfatizar mais um ODS da ONU: o objetivo de
namero 4 que buscar assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, ao
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Ao proporcionar treinamentos de
qualidade e inclusivos aos funcionarios da empresa, a empresa incentiva a aquisicao
de conhecimentos e habilidades e sua transformacado em cidadéos e profissionais
ativos para promover o desenvolvimento sustentavel dentro e fora do ambiente de

trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CAMPO DE ESTUDO

A industria automobilistica estudada realiza a coleta, triagem e destinacao
adequada de seus residuos de acordo com a classificacao: perigosos, reciclaveis e
nao reciclaveis.

Atualmente, os residuos rotulados como perigosos, techicamente chamados
de Residuos Classe |, sdo incinerados ou coprocessados por outras empresas
parceiras homologadas. Os ambulatoriais, que apresentam maior perigo a saude e
ao meio ambiente, sdo encaminhados para incineracao; e, o restante dos residuos
perigosos sdo encaminhados para coprocessamento. O transporte desses residuos
é realizado todo més e gera um custo a empresa. Por isso, foi importante procurar
novos parceiros de negécio que sejam localmente préximos, reduzindo o gasto com
o transporte dos residuos e a emissao de poluentes atmosféricos provenientes de
veiculos.

Durante a vista a Central de Residuos no més de novembro de 2019, foi
possivel registrar imagens de como a operacao é realizada. Na Figura 4, visualiza-se
como é feito o armazenamento dos Residuos Classe |, antes de serem
transportados para as industrias que realizam a incineracdo e o coprocessamento
dos mesmos. Todos os tambores e big bags (Figura 5) contendo residuos perigosos

sdo devidamente identificados e armazenados em locais fechados.

Figura 4 — Armazenamento de Residuos Classe | na Central de Residuos

Fonte: Autora.
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Figura 5 — Big bags utilizados para armazenar Residuos Classe |

Fonte: Autora.

As sucatas metdlicas (Figura 6), conhecidas como materiais inserviveis, sao
leiloadas a outras empresas, e ficam armazenadas em tambores fechados na parte
de fora da Central.

Figura 6 — Armazenamento de sucata metalica na Central de Residuos

Fonte: Autora.
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Ja os Residuos Classe Il sdo segregados, por meio da coleta seletiva, para
em seguida serem destinados a reciclagem, doagao, compostagem ou aterro
sanitario.

Vale lembrar que o presente estudo visou trabalhar apenas com os residuos
que sao dispostos em aterros, buscando outras alternativas de destinacdo. Antes
dos considerados “rejeitos” serem destinados a Central de Residuos, os mesmos
sdo segregados em um coletor especificado como ‘lixo comum”. Quando os
residuos solidos provenientes dos coletores de “lixo comum” chegam a Central de
Residuos (Figura 7) eles sao organizados para posteriormente serem encaminhados

para um aterro sanitario.

Figura 7 — Armazenamento de Residuos Classe Il na Central de Residuos

Fonte: Autora.

4.2 LEVANTAMENTO GRAVIMETRICO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Com os dados concedidos por dois especialistas em gerenciamento de
residuos soélidos, engenheiros ambientais na area de Gestdo Ambiental da industria
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estudada, foi possivel realizar o levantamento de quais materiais sdo dispostos no
coletor classificado como “lixo comum?”.

Assim, identificou-se 0s seguintes tipos de residuos: varricdo, restos de
alimentos, restos de plantas, bitucas de cigarro (apagadas), etiquetas adesivas,
papel carbono, papel vegetal, fitas adesivas, papéis sanitarios, esponjas, papéis
parafinados, guardanapos, espelhos, lamina de estilete, fotografias, disquetes,
microfilme/microficha, sobras de borracha geradas em escritorios, chapas de raio-x,
la/fibra de vidro, divisérias de (madeiras, forros de porta e teto) cortadas em pedagos
pequenos contendo la de rocha e residuos provenientes de obras que sao
descartados como entulho. Dentre estes residuos classificados como Classe I,
possuem grupos inertes, baixa periculosidade, e nédo inertes, baixa capacidade de
reagdo quimica, sendo que ambos podem ser destinados em aterros sanitarios
segundo NBR 10.004/2004.

Tabela 1 — Classificagéo dos residuos identificados nos coletores de “lixo comum”

Residuos Classificacao

Varrigao, restos de alimentos, restos

de plantas, bitucas de cigarro

(apagadas), etiquetas adesivas, papel

carbono, papel vegetal, fitas adesivas, Residuos de Classe Il - A
papéis sanitarios, esponjas, papéis (n&o inertes)
parafinados, guardanapos, espelhos,

lamina de estilete, fotografias, sobras

de borracha, la/fibra de vidro

Disquetes, microfilme/microficha,
divisérias de (madeiras, forros de porta
e teto) cortadas em pedacos pequenos
contendo |4 de rocha e residuos
provenientes de obras

Residuos de Classe Il - B
(inertes)

Residuos de Classe |

Chapas de raio-x .
(perigosos)

Fonte: Autora.

Apés a classificagdo dos residuos gerados no coletor de “lixo comum”,
resumida na Tabela 1, notou-se que as chapas de raio-x, de baixa geracao, tém sido
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descartadas erroneamente, por se tratar de um residuo Classe |, extremamente
prejudicial ao meio ambiente. Deve-se lembrar que as chapas de raio-x possuem
plasticos e metais pesados em sua composi¢éo, portanto toxicas a saude e ao meio
ambiente, podendo contaminar o solo e a agua se n&o descartadas corretamente
(RAFFS, 2019). Uma vez constatada a falha, foi imediatamente reportada para que a
equipe de Gestdao Ambiental pudesse informar o Ambulatério, fonte geradora de
chapas de raio-x, que estas devem ser descartas como residuo perigoso
ambulatorial e deve ser encaminhado para incineragéo.

Outro ponto, devido ao tamanho da fabrica estudada, 1.000.000 m2 (um
milhdo de metros quadrados) de extensdo com cerca de 10.000 (dez mil)
funcionarios (colaboradores e terceiros), ndo foi possivel quantificar cada residuo
enviado para aterro. No entanto, ha uma estimativa (Figura 8) projetada pelos
engenheiros ambientais, que se baseia na quantidade total de residuos soélidos
dispostos em aterros sanitarios ao longo de sete anos.

Figura 8 — Grafico da quantidade de residuos néo reciclaveis ao longo de sete anos (toneladas/ano)
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Fonte: Autora.

No grafico apresentado, nota-se que o ano de 2014 marcou uma queda no
volume de residuos sélidos destinados a aterros. Isso se justifica pelo fato da
empresa comecgar a investir mais em agdes sustentaveis para reciclagem e venda de

residuos por ela gerados. O maior impacto desta queda foi a iniciativa de destinar os
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residuos organicos dos restaurantes para compostagem. O residuo organico é
transportado para uma outra empresa homologada que realiza a compostagem.

Por outro lado, € possivel notar que a partir do ano de 2016, houve um
aumento no volume de residuos nao reciclaveis gerados na unidade. Tal fato se
deve aos residuos oriundos da realizagdo de obras iniciadas na industria
automobilistica no mesmo ano, a fim de informatizar suas linhas de produgéo.
Portanto, com o fim das obras em janeiro de 2020, os numeros de residuos nao
reciclaveis tendem a diminuir, aproximando-se do cenario de 2015.

A quantidade de residuos nao reciclados € baixa em relacao aos reciclados.
Na Figura 9, € possivel notar que o indice de reciclagem de residuos na unidade
produtiva é alto.

Figura 9 — Grafico das porcentagens de residuos dispostos em aterros, perigosos e reciclados em
2019
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Fonte: Autora.

Em 2019, as 1.100 (mil e cem) toneladas de residuos dispostos (Figura 8)
em aterros sanitarios representaram apenas 3% do total de residuos que séo
reciclados, coprocessados e incinerados. Ao analisar a Figura 6, nota-se que a
porcentagem de 92% representa os Residuos Classe Il que sdo encaminhados para
reciclagem e a de 5% representa os Residuos Classe | que sao incinerados
(provenientes do Ambulatério) ou coprocessados (provenientes de atividades
industriais).
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4.3 CIRCULARIDADE DOS RESIDUOS SOLIDOS

Esta seg¢édo foi chamada de circularidade dos residuos solidos, por trazer
visbes da Economia Circular, ao buscar maneiras de reinserir os residuos no ciclo
produtivo, seja da propria industria, ou nos ciclos produtivos de novos parceiros de
negécio de forma que nao sejam apenas descartados como rejeitos em aterros

sanitarios.

4.3.1 Reciclagem

No planejamento para uma Economia Circular com reincorporagdo de
materiais provenientes do processo produtivo para a produc¢ao de novos produtos ou
matérias primas, a reciclagem constitui-se como um processo essencial (SINTRA,
2019).

Ja existem empresas que realizam a reciclagem de alguns dos residuos
solidos encontrados nos coletores da féabrica, como: bitucas de cigarro e papéis
parafinados provenientes da rotulagem de pecas. Estes destacam-se, também,
devido a alta geragdo em comparagao aos outros residuos.

Apesar das bitucas nao fazerem parte do processo industrial, elas
representam grande volume no total de residuos dispostos em aterros sanitarios.
Pensando nisso, foi possivel encontrar, através de pesquisas, um destino mais
adequado para elas.

As bitucas de cigarro podem ser transformadas em papel através da
reciclagem em uma usina no estado de Sao Paulo, localizada a menos de 120 km
(cento e vinte quildmetros) da fabrica em estudo.

Como ja existem coletores exclusivos para bitucas espalhados nas areas
externas da industria, exemplificado na Figura 10, ndo ha trabalho adicional para
realizar a segregacao.
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Figura 10 — Cinzeiros espalhados pelas areas externas

F e

i

Fonte: Autora.

Portanto, a usina de reciclagem de bitucas sé precisaria buscar o residuo.
Ao entrar em contato com a recicladora e solicitar um orgamento da possivel
parceria, 0 Unico custo reportado seria o dos o0s coletores especiais para transportar
as bitucas que custam em média R$ 300,00 (trezentos reais).

Quanto aos papéis parafinados, siliconados ou resinados provenientes de
etiquetas adesivas, chamados de “liner”, ja existe no Brasil uma empresa que faz o
tratamento destes materiais de dificil reciclagem. A instituicdo, também, esta
localizada no estado de S&o Paulo, a menos de 40 km (quarenta quildmetros) de
distancia da industria estudada.

Estes papéis base para o autoadesivo sdo transformados em papel
novamente, ao recuperar a fibra liner que é reinserida no processo fabril do papel.
Ao encaminhar para reciclagem estes papéis com alta resisténcia a umidade, faz-se
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necessaria a segregacao dos mesmos que antes eram descartados no coletor de
“lixo comum”.

Para que nao haja necessidade de implantar novos coletores, gerando mais
gastos e consumo de matéria-prima, o ideal sera estabelecer pontos de coleta na
fabrica, proximos aos locais de maior geracao, onde sao feitas as etiquetagens de
pecas.

Atualmente, ja existem outros tipos de pontos de coleta para descarte de
outros residuos, por exemplo: pilhas e baterias. Dessa mesma forma, sera possivel
segregar os papéis liner antes de enviar a recicladora.

Ao estabelecer novos parceiros de negdcios, faz-se necessario o processo
de homologagéo (aprovacéo, validacao ou confirmagéo). Por isso, precisara ser feito
0 agendamento de visitas em ambas as duas recicladoras em pauta, para que a
empresa avalie a possibilidade de homologa-las.

4.3.2 Compostagem

Hoje, a industria estudada encaminha para compostagem apenas o0s
residuos organicos provenientes de seus dois restaurantes localizados dentro da
fabrica.

Os restaurantes atendem cerca de 10.000 (dez mil) funcionarios todos os
dias, além de visitantes e terceiros, submetendo-se a uma alta geragéo de residuo
organico. Nas outras areas comuns da industria em estudo, ndo ha coletores
especificos para organicos, sendo estes residuos descartados no “lixo comum”.

Foi feita uma analise da necessidade de implantar novos coletores
exclusivos para residuos organicos em dareas administrativas, produtivas e nas
proximidades de lanchonetes localizadas dentro da fabrica, onde ha consumo de
alimentos. Levou-se em consideracéo fatores como os pre¢os dos coletores que,
baseado em dados de compras feitas anteriormente pela Zeladoria da fabrica
fornecidos pela Gestdo Ambiental, podem custar em média R$ 100,00 (cem reais)
cada, e qual seria a quantidade necesséria para atender a fabrica como um todo.

Dessa forma, foi possivel confirmar a inviabilidade de instalar novos
coletores, devido ao tamanho da fabrica, o numero elevado de locais e a baixa
geracao de residuos organicos nos coletores de “lixo comum”. Foi avaliado que o
mais viavel é manter a compostagem apenas para os residuos dos restaurantes;

pois, a quantidade de coletores que precisariam ser instalados acarretaria em muito
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mais consumo de matéria-prima, sendo inviavel tanto ambiental, como

financeiramente.

4.3.3 Coprocessamento

Enquanto néo € possivel reciclar os residuos restantes do “lixo comum” da
empresa em estudo e considerando a baixa geracao, em vez de enviar os rejeitos
para aterros sanitarios, a proposta € envia-los para serem coprocessados.

A baixa geracao € um fator importante, pois se torna inviavel implantar um
novo coletor, realizar uma nova segregacao e/ou criar um novo ponto de coleta, para
um material que é pouco consumido, como é o caso dos demais residuos
encontrados nos coletores de “lixo comum”.

Portanto, o coprocessamento € uma alternativa para este caso, em que é
possivel gerar valor para ambas as empresas, tendo em vista a necessidade de uma
em descartar seus residuos, e a necessidade da outra por combustivel em seus
fornos de cimento.

Como ja existe uma empresa homologada para coprocessamento de
residuos perigosos, Classe Il, ndo sera necessario o retrabalho de homologar outra
empresa.

Apesar do custo em enviar residuos para coprocessamento ser
razoavelmente maior do que destina-los a aterros sanitarios, os ganhos ambientais e

sociais sdo menores para este ultimo.

4.4 DESVIOS NA COLETA SELETIVA

Apesar da industria automobilistica estudada praticar a coleta seletiva,
muitos funcionarios ainda nao fazem o descarte correto dos residuos solidos.

Na Figura 11, € possivel notar diversos residuos desviados em um coletor
de uma area administrativa. Os desvios mais comuns sdo de copos descartaveis e
embalagens de alimentos. Ambos deveriam ser descartados em coletores de
plasticos para serem encaminhados a uma recicladora homologada, mas ao invés

disso, estes tém sido dispostos em aterros sanitarios.
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Figura 11 — Desvios nos coletores de “lixo comum”

RECICLAGFM

Fonte: Autora.

A inspecéo foi feita também na Central de Residuos, onde foi encontrada
uma cagamba com diversas embalagens plasticas de vinagre, que deveriam ter sido
descartadas no coletor de plasticos. A situacdo constatada no local e ilustrada na
Figura 12 foi reportada imediatamente aos funcionarios do restaurante para que o

erro nao fosse repetido.
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Figura 12 — Desvios na cagcamba de residuos provenientes do “lixo comum’

Fonte: Autora.

Apos o levantamento na Central de Residuos da fabrica e as informagdes
fornecidas pelos especialistas em gerenciamento de residuos da Gestdao Ambiental
da empresa, foi possivel avaliar que cerca de 30% dos materiais encontrados no
“lixo comum” sdo descartados de maneira incorreta, ou seja, residuos que poderiam
ter sido reciclados, estdo sendo enviados a aterros por negligéncia dos
colaboradores da empresa.

Além da problematica da coleta seletiva, as mudangas propostas como
forma de melhorar o gerenciamento dos residuos sélidos na empresa nao sao
simples. Dessa mesma maneira, ndo é facil mudar os hébitos de uma fabrica com
cerca de 10.000 (dez mil) funcionarios. Por isso, faz-se necessario o

desenvolvimento de palestras e treinamentos para divulgar aos colaboradores os
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novos programas de gerenciamento dos residuos sélidos da empresa e enfatizar a

importancia de praticar a coleta seletiva corretamente.

4.4.1 Proposta de Treinamentos aos funcionarios

Baseada na secao anterior, foi disponibilizado um questionario com trés
perguntas, por meio de e-mail, para todos os lideres operacionais e gerentes que
estavam em coépia do mesmo. Foram 68 respostas que contribuiram para
desenvolver uma estratégia de comunicagédo para definir a abordagem de futuros
treinamentos.

A primeira pergunta consistiu em saber quais temas as areas sentem
necessidade de receber informacdées de meio ambiente. Os temas sugeridos pelo
trabalho aqui apresentado e pela a area de Gestdo Ambiental para serem
disponibilizados na pesquisa estdo compreendidos na Tabela 2 em ordem de
relevancia baseada nas respostas dos participantes.

Tabela 2 — Os 10 temas mais votados para serem abordados em formato de treinamentos nas areas

da empresa

Tema sugerido Porcentagem de respostas (%)
Aspecto e Impacto Ambiental 41,2
Eficiéncia Energética 38,2
Sustentabilidade 36,8
Uso de Recursos Naturais 30,9
Coleta Seletiva 29,4
Indicadores Ambientais 23,5
Projetos Socioambientais 23,5
Responsabilidade Legal 22,1
Economia Circular 19,1
Produtos Quimicos 17,6

Fonte: Autora.

Dentre as respostas, € possivel notar que ja existe uma necessidade,
representada por 29,4% dos votos, para abordagem do assunto coleta seletiva,
antes mesmo da implantacdo das novas formas de segregacao propostas neste
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trabalho. Tal necessidade foi confirmada também na inspecdo dos desvios
encontrados nos coletores.

A segunda questéo levantada foi quais meios de comunicagdo seriam mais
eficientes para transmitir as informagdes de meio ambiente. Dentre as respostas na
Tabela 3, tem-se por ordem de relevancia os Dialogos de Meio Ambiente, que sao
materiais elaborados pela Gestao Ambiental e compartilhados por e-mail aos lideres
operacionais, supervisores e gerentes da fabrica, para que sejam abordados durante
reunides nas areas.

Outra forma bastante utilizada na empresa, € compartilhar informagbées no
site interno — Social Intranet —, mas nao sao todos os colaboradores que tém acesso
a internet e computadores. Por isso, as palestras e didlogos tornam-se mais
eficientes na abordagem.

Tabela 3 — Os meios de comunicagao mais votados para realizar a abordagem de treinamento

Meio de comunicacao Porcentagem de respostas (%)
Dialogo de Meio Ambiente 30,9
E-Mail 30,9
Palestras 16,2
Social Intranet 8,8
Treinamentos 5,9
Eventos 4,4
Webinars 1,5

Fonte: Autora.

Por fim, o ultimo questionamento foi qual deveria ser a periodicidade de
envio das informacdes de meio ambiente. Na Tabela 4, a op¢do mais votada com
60,9% das repostas € para que os treinamentos sejam mensais. Tendo em vista, a
possibilidade da mudanca de equipe com a contratacdo de novos funcionarios e a
possibilidade de mudanca no gerenciamento de residuos sélidos, como propbe esse
trabalho, foi definida uma estratégia para atender a necessidade de treinamentos na
industria em estudo.
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Tabela 4 — A periodicidade que os treinamentos devem ser realizados

Periodicidade Porcentagem de respostas (%)
Mensal 60,9
Semanal 24,6
Bimestral 7,2
Semestral 5,8
Anual 1,4

Fonte: Autora.

Baseado nos dados das tabelas aqui apresentadas, ha oportunidades de
otimizar o desenvolvimento de treinamentos para os funcionarios. Com a quantidade
de temas levantados e 0 acesso aos diversos meios de comunicagao, o resultado do
questionario espera poder ajudar no planejamento de novos treinamentos
ministrados pelos especialistas nos temas da area de Gestdo Ambiental,
principalmente, no tema referente a Coleta Seletiva, que com o apoio desse trabalho
mostrou caréncia e desatencgéo por parte dos funcionérios ao verificar os desvios de

residuos nos coletores.
4.5 GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Como ja citada anteriormente, a Lei 12.305/2010 prioriza a ndo geracao de
residuos sélidos, antes mesmo de procurar uma forma de tratamento e destinagéao
adequada.

E por isso que 0s proximos passos para a indistria, na elaboragéo de novos
projetos, seriam identificar se realmente ha necessidade de utilizar todos os
materiais que sdo gerados na fabrica como, por exemplo: papel carbono, papel
vegetal, disquetes, dentre outros. A ideia € tentar substitui-los por materiais
biodegradaveis, ou melhor, ndo os gerar, se houver a possibilidade.

Para isso, € necessario que seja feita uma inspecdo nos coletores de
maneira que seja possivel identificar quais areas fazem uso de materiais néo
biodegradaveis.

A inspecao pode ser realizada com o apoio dos lideres operacionais das
areas, sabendo a importancia de uma coleta seletiva correta, podera ser
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disponibilizado em formato de checklist, quais dos materiais encontrados nos
coletores de “lixo comum” sdo gerados nas areas.

Nesse sentido, com o apoio da Gestdo Ambiental, propde-se que seja
avaliado a necessidade de consumo dos materiais ndo biodegradaveis gerados e a
possibilidade de serem substituidos por materiais reciclaveis ou biodegradaveis.

4.6 VISAO GERAL DAS AGOES PARA ATINGIR A META DO ATERRO ZERO

Com o objetivo de atingir a meta aterro zero para o ano de 2030, as acdes
descritas nas secdes anteriores foram organizadas de forma que se tenha uma viséao
do horizonte temporal e dos objetivos (Figura 13) a serem alcangados por cada uma
delas em periodos de curto, médio e longo prazo.

Para efetivacdo das acdes propostas, é necessario que haja monitoramento
das atividades para garantir a qualidade e o desempenho das mesmas no tempo
ideal. Cabe a equipe da Gestdo Ambiental definir os responsaveis das agdes
propostas e manter uma rotina de acompanhamento das atividades alinhadas com o
gestor da prépria area. Nesta perspectiva, sugere-se a criacado de uma Comissao
responsavel pelo gerenciamento das acoes.

Figura 13 — Vis&do geral dos objetivos para atendimento da meta Aterro Zero

Curto prazo Curto prazo Curto prazo Médio prazo Médio prazo Longo prazo Longo prazo
(2020 - 2021) (2021 - 2022) (2021 - 2022) (2022 - 2023) (2023 - 2024) (2025 - 2027) (2020 - 2029)
) T )\ ) 1\ raY £\
N 7 7 7 7 7 A4

Realizar o Avaliar o Realizar o Identificar e Realizar a Alteragao no Treinamento dos
diagnéstico dos consumo de levantamento e realizar visitas homologagéao dos gerenciamento de funcionéarios
residuos residuos definigao de aos possiveis novos parceiros residuos
dispostos em dispostos no novas parcerias parceiros de negécio
aterros sanitarios "lixo comum” para destinagao
dos residuos

Fonte: Autora.
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Quadro 1 — Visao geral dos objetivos e agdes para atendimento da meta Aterro Zero

Periodo Objetivos Acoes

= Considerar as estimativas de geracao de residuos ja realizadas pela
empresa e avaliar as necessidades de realizagdo de uma analise
gravimétrica por amostragem dos residuos gerados na unidade;

= Definir responsaveis e cronograma para realizacdo da analise
gravimétrica;

Realizar o diagnéstico dos
residuos dispostos em aterros
sanitarios

Curto prazo
(2020 - 2021)

= Definir responsaveis e cronograma para realizacao e avaliacao das
acOes propostas para alcance desse objetivo;

= Realizar inspec¢des com o apoio dos lideres operacionais para
identificagdo dos residuos gerados nas diferentes areas da unidade;

= Avaliar a possibilidade de nao geracao ou substituicao por materiais
reciclaveis;

Curto prazo  Avaliar o consumo de residuos
(2021-2022) dispostos no "lixo comum"

= Definir responsaveis e cronograma para agdes propostas para
alcance desse objetivo;
= Considerar as distintas alternativas para disposicéo de residuos

Curto prazo Realizar o levantamento e apresentados neste estudo;
(2021 _p2022) definicdo de novas parcerias = Avaliar novas oportunidades de destinagao ou reaproveitamento
para destinacao dos residuos diferentes que possam agregar ainda mais a empresa;

» Realizar o levantamento de possiveis parceiros de negdécio para
destinacao dos residuos gerados na unidade;

Continua



Periodo Objetivos

Médio prazo Identificar e realizar visitas aos
(2022 - 2023) possiveis parceiros

Médio prazo Realizar a homologacao dos
(2023 - 2024) novos parceiros de negdcio
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Acoes
Definir responsaveis e cronograma para realizagao e avaliacao das
acoes propostas para alcance desse objetivo;
Realizar uma busca de potenciais parceiros para fornecimento dos
residuos e organizacao de uma planilha de contatos com os
principais dados da empresa (atividade, endereco, telefone, e-mail,
site, dentre outros);
Solicitar informacdes das atividades dos potenciais parceiros (por
exemplo: licenga de operacao, plano de gerenciamento de residuos
sélidos, certificados ambientais);
Selecionar os potenciais parceiros em funcao dos critérios técnicos e
legais para o estabelecimento de parcerias;
Realizar contato com as empresas potenciais parceiras e
agendamento de visitas para conhecimento das estruturas,
atividades e reunidao com os responsaveis;
Realizar as vistas junto ao responsavel técnico pela homologacgéo de
NOVOS parceiros;

Definir responsaveis e cronograma para realizacéo e avaliacao das
acOes propostas para alcance desse objetivo;

Auditar a empresa verificando se a mesma atende todos os
requisitos legais;

Aprovar e validar parceria;

Continua
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Longo prazo
(2025 - 2027)

Objetivos

Alteragédo no gerenciamento de
residuos
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Acoes
Definir responsaveis e cronograma para realizagao e avaliacao das
acoes propostas para alcance desse objetivo;
Adicionar novos pontos de coleta em areas de consumo de residuos
especificos caso seja aprovada parceria (por exemplo: papéis
parafinados);
Treinar funcionarios da Central de Residuos quanto ao novo
procedimento para destinacao de residuos;
Armazenar residuos antes enviados para aterros sanitarios na
Central junto dos residuos enviados para coprocessamento (caso
seja aprovada nova medida);
Reforcar comunicado na fabrica sobre as novas formas de destino de
residuos;
Realizar inspecdes constantes para averiguacao de falhas e
inconformidades no descarte, acondicionamento e destinacao dos
residuos gerados na unidade;
Avaliar necessidade de inserir novos temas no cronograma de
treinamentos

Continua



Periodo Objetivos

Longo prazo

(2020 - 2029) Treinamento dos funcionarios

2030

Fonte: Autora.
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Conclusao

Acoes
Definir responsaveis e cronograma para realizagao e avaliacao das
acoes propostas para alcance desse objetivo;
Considerar os dados e informagdes apresentados neste estudo;
Desenvolver material didatico intuitivo e de facil compreensao para
utilizacao nas palestras e treinamentos e para distribuicdo para os
participantes;
Elaborar cronogramas anuais, de 2020 a 2030, considerando as
demandas apresentadas pelos funcionarios e a necessidade de
abordagem imediata do tema Coleta Seletiva;
Avaliar a necessidade e viabilidade de convidar palestrantes externos
ou membros da equipe da Gestao Ambiental;
Avaliar a disponibilidade de data nos auditérios da empresa para
agendamento das palestras;
Enviar os convites aos funcionarios por e-mail e/ou Dialogos de Meio
Ambiente e solicitar o suporte dos gestores para reforco dos convites
durante reunides nas areas;

Atingimento da meta Aterro Zero.



46

5 CONCLUSAO

Com os resultados do desenvolvimento do trabalho aqui apresentado,
espera-se fornecer subsidios para a elaboragcdo de um plano de gerenciamento de
residuos da unidade que busca zerar o envio de residuos para aterros sanitarios até
0 ano de 2030, atrelado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas, que prezam pela Redugéo, Reciclagem e Reuso de residuos por meio da
Economia Circular.

A partir das tecnologias apresentadas, sera possivel destinar para
reciclagem parte dos residuos, como as bitucas de cigarro e os papéis parafinados,
que atualmente sdo encaminhados para aterros sanitarios, mas que poderiam ter
uma destinagdo ainda mais correta, ao desenvolver novos parceiros de negocio,
como é o caso das recicladoras destes materiais.

Para contribuir com a reducao do volume de rejeitos, cabe a industria avaliar
(Repensar) a necessidade de uso dos materiais encontrados nos coletores de “lixo
comum”. Estes podem ser substituidos por materiais reciclaveis, ou ndo serem
gerados, se houver a possibilidade (Recusar).

Quanto ao restante dos residuos nao reciclaveis, € possivel obter um destino
mais ambientalmente adequado, trazendo beneficios ao meio ambiente e a
sociedade. Nesse sentido, o coprocessamento reduz os impactos relacionados ao
solo e a contaminacao dos lengois freaticos com a instalagdo de novos aterros, além
de diminuir os riscos relacionados a saude dos catadores e moradores que vivem
nas proximidades de locais de aterros sanitarios.

Além das mudancgas na destinacao de residuos, espera-se que os resultados
contribuam com o fornecimento de dados e informagdes a serem disseminados em
palestras e treinamentos aos colaboradores da empresa para enfatizar a pratica
correta da coleta seletiva e as melhorias no gerenciamento de residuos sélidos.

Por fim, espera-se ainda que os resultados desse trabalho sirvam como
subsidio e modelo — benchmarking — para empresas do mesmo setor que buscam se
adequar as necessidades ambientais e atender aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel.
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APENDICES
APENDICE A - Questionario aplicado aos lideres operacionais
Treinamentos de Meio Ambiente

Este formulario tem o intuito de buscar novos temas de meio ambiente para
serem abordados nos préximos DMAs, treinamentos e/ou palestras, conforme
necessidade das areas.

Questao 1. Quais temas que vocé gostaria de receber informagdes sobre meio

ambiente?

5Rs (reduzir, reutilizar, reciclar, repensar e recusar)
Aspecto e Impacto Ambiental

Coleta Seletiva

Economia Circular

Eficiéncia Energética

Indicadores Ambientais

Produtos Quimicos
Projetos Socioambientais
Responsabilidade Legal
Sustentabilidade

()
()
()
()
()
()
( ) Materiais inserviveis (sucata)
()
()
()
()
( ) Uso de Recursos Naturais
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Questao 2. Quais meios de comunicacao que vocé gostaria de receber informacdes

sobre meio ambiente?
Dialogo de Meio Ambiente
E-Mail

Eventos

Social Intranet

Treinamentos

()

()

()

( ) Palestras
()

()

( ) Webinars

Questao 3. Qual a periodicidade que vocé gostaria de receber informacdes sobre

meio ambiente?

Semanal

Mensal
Semestral

()
()
( ) Bimestral
()
()

Anual



